
Yells

LINE × AI で始める
顧客対応の自動化
無理なく始められる顧客接点CRMツール。

提供 HIUP 合同会社 株式会社アイダイム×



I S S U E  ｜  課題

顧客接点はあるのに、活かしきれていない
LINE の友だちは増えた。でも、その一人ひとりに向き合う時間は、足りていない。



B A C K G R O U N D  ｜  背景

なぜ今、LINE × AI なのか
顧客の連絡手段と、AI の実力。ふたつの変化が重なり、今が始めどきになっている。

01

LINE は、生活インフラに

多くの顧客が、毎日ひらく連絡手段。新しいアプリを覚えてもらう必

要がない。

02

AI が、実用の水準へ

文脈を理解した自然な応答が、現実的なコストで使えるようにな

った。

03

人手は、増やせない

限られた人数のまま、対応の質とスピードを保つ工夫が求められて

いる。

04

顧客は、即レスを求める

その場で答えが返る体験が当たり前になり、待たせること自体が機会

損失に。



W H Y  ｜  構造

運用が回らない、3つの理由



F E AT U R E S  ｜  機能

AI が担う、顧客接点の全体像
ひとつの管理画面から、応答・予約・配信・

分析までを横断して運用できます。

01 AI 自動応答

LINE の問い合わせに、文脈を理解した AI がその場で即応答。

02 FAQ 自動学習

日々の会話から FAQ を自動で蓄積し、回答精度が育っていく。

03 予約管理

LINE 上で予約受付まで完結。Google カレンダーと双方向連携。

04 配信最適化

セグメント配信とリマインダーを、狙ったタイミングで自動化。

05 AI 顧客分析

一人ひとりの状況を AI が要約し、次の打ち手を可視化する。

06 文書検索（RAG）

自社の PDF や FAQ を根拠に、裏付けのある回答を返す。
※ 管理画面イメージ（開発中につき実際の画面とは異なります）



F E AT U R E  0 1  ｜  自動応答  &  FA Q

問い合わせは、AI が一次対応する
文脈を理解した応答
定型文ではなく、会話の流れをくんだ自然な言葉で返す。

FAQ を自動で学習
日々の会話から知識がたまり、回答の精度が育っていく。

24 時間、待たせない
営業時間外でも、一次対応が止まらない。



F E AT U R E  0 2  ｜  予約・配信・分析

予約も配信も、仕組みで回す



I M PA C T  ｜  効果

導入で変わる、運用のかたち

BEFORE ｜ これまで

問い合わせは、手が空いたときに対応

配信は、勘とタイミング頼み

顧客の理解は、担当者の記憶のなか

改善したくても、データが残らない

対応は、いつも後手に回る。

AFTER ｜ Yells 導入後

一次対応は、AI が 24 時間その場で

配信は、顧客の状況に合わせて最適化

顧客像は、AI が要約して可視化

打ち手は、データを見ながら選べる

対応は、止まらず先回りできる。



Yells

P R O D U C T  ｜  製品紹介

LINE に、AI の顧客接点を。
Yells は、いまお使いの LINE 公式アカウントに AI の顧客接点エンジンを追

加するサービスです。応答・予約・配信・分析を、ひとつの運用にまとめ

ます。

既存アカウントに追加

アカウントを作り直す必要は

ありません。

専門知識は不要

管理画面から、設定して運用

できます。

スモールスタート

小さく始めて、必要に応じて

広げられます。



U S E  C A S E S  ｜  活用イメージ

民間・自治体、それぞれの使い方



P R I C I N G  ｜  料金

必要な機能から、無理なく始められる
まずは無料の Free から。成長に合わせ

て Pro・Enterprise へ。

全プラン共通：AIチャット応答・予約システム・Googleカレンダー同期・セグメント配信・顧客管理 無制限

オンボーディングサポート 50,000円（ご希望の方のみ）



S T E P S  ｜  導入の流れ

3 ステップで、すぐに始められます

→ →



C O N TA C T  ｜  お問い合わせ

まずは、無料相談から。
現状のヒアリングから、御社に合った始め方をご提案します。

「何から手をつければいいか」のご相談だけでも歓迎です。

提供

HIUP 合同会社

RevOps／CX 設計・実装・運用定着支援、顧客接点設計（LINE・

CRM・MA・AI）、Web サイト制作・CMS 実装・フロントエンド開

発、グラフィック・動画コンテンツ制作。

AD 株式会社アイダイム

SEO・MEO・リスティング・SEM・サイト制作等の Web 集客支援。

サービスブランド「エベレスト SEO」を運営。


